PODMIENKY PREDAJA
NOVYCH VOZIDIEL DACIA

U¢inné od 1.augusta 2011

Tieto Podmienky predaja novych vozidiel DACIA (dalej len ,,Podmienky"™) upravuju
pravne vztahy medzi Preddvajicim a Kupujicim uvedenymi v Objednavke nového
vozidla na prvej strane (dalej len ,Objednavka") v slvislosti s dodavkou nového
vozidla znacky DACIA. Tieto Podmienky tvoria neoddelitelnt sticast Objednavky.

I - PREDMET PLNENIA

1.1 Na zéaklade potvrdenej Objednadvky sa Preddvajlci zavdzuje dodat
Kupujucemu nové vozidlo znacky DACIA Specifikované v Objednavke (dalej len
.Vozidlo") a previest nafiho vlastnicke pravo v sllade s tymito Podmienkami.
Vozidlo, na ktorom boli pred jeho dodanim Kupujicemu vykonané technické
Upravy pozadované vsSeobecne zavaznymi predpismi, sa povazuje za Vozidlo
Specifikované v Objednavke.

1.2 Kupujlci sa zavézuje za Vozidlo zaplatit dohodnutd cenu a Vozidlo
prevziat.

II - CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1 ,Zakladnd cena“ je cena Vozidla bez dani a poplatkov. Tato cena je
platnd tri mesiace odo dna potvrdenia Objednavky. Ak Vozidlo nebude
Kupujucemu dodané v tejto lehote a oneskorenie nebude zavinené Kupujlucim,
platnost zakladnej ceny bude predizené aZ do pominutia dévodu oneskorenia.

2.2 ,Cena s DPH" je dohodnuté cena, ktoru je Kupujlci povinny za Vozidlo
zaplatit Preddvajlicemu. Tato cena je stanovena ako slcet zakladnej ceny Vozidla
a ceny zvoleného vybavenia, doplnkov a prislusenstva vratane vsetkych dani
a poplatkov stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Géinnymi
v deri potvrdenia Objednavky, pripadne znizeny o poskytnutd zlavu.

2.3 V pripade, Ze odo dna potvrdenia Objednavky do dna dodania Vozidla,
resp. do dfia prijatia platby Preddvajucim, ato podla toho, ktord skutoénost
nastane skor, db6jde k zmene dani alebo poplatkov slvisiacich s dovozom alebo
s dodanim Vozidla, cena bude upravena v sllade s tymito zmenami.

2.4 Cena mbdze byt upravend v pripade, Ze na Vozidle budl v obdobi od
potvrdenia Objedndvky do jeho odovzdania Kupujicemu vykonané technické
zmeny vyzadované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2.5 Celkovl cenu s DPH uhradi Kupujlci postupne, ato nasledujiucim
spésobom:

a) ku dnu potvrdenia Objedndvky Predavajlucim zaplati Kupujuci zalohu vo
vySke dohodnutej obomi stranami, najmenej vSak vo vyske 10 %
z celkovej ceny s DPH,

b) pred prevzatim Vozidla Kupujicim a pred vykonanim formalit
suvisiacich s prihldasenim Vozidla Predavajucim, ak ho na to Kupujuci
splnomocni, musi Kupujlci na zéklade faktlry predavajuceho zaplatit
zostavajlcu &ast celkovej ceny s DPH upravenej v pripade potreby
podla bodov 2.3 nebo 2.4, a to v lehote splatnosti podla vystavenej
faktlry, najneskor vSak do dia prevzatia Vozidla podla bodu 4.1.

III - NADOBUDNUTIE VLASTNICKEHO PRAVA

3.1 Vlastnicke prédvo k Vozidlu nenadobudne Kupujlici pred uUplnym
uhradenim ceny vozidla Predavajucemu
3.2 Nebezpeclenstvo Skody (nebezpecenstvo nahodnej skazy a nahodného

zhorSenia) na Vozidle prechadza na Kupujuceho okamihom prevzatia Vozidla podla
bodu 4.1, alebo ak tak neurobi véas, posledny den 14-dennej lehoty na prevzatie
podla bodu 4.1.

IV - DODANIE VOZIDLA

4.1 Predavaju Kupujlicemu oznami telefonicky, osobne nebo doporuc¢enym
listom s doru¢enkou koneény datum dodania Vozidla. Predavajlci vystavi faktdru
na zostdvajucu cast celkovej ceny (bod 2.5 tychto podmienok). Kupujlci je
povinny uhradit tuto sumu a prevziat Vozidlo v mieste dodania dohodnutom
v Objednévke v lehote 14 dni od vyssSie uvedeného konec¢ného datumu dodania
Vozidla. Preddvajlci nie je povinny Vozidlo odovzdat pred Gplnym uhradenim
celkovej ceny.

4.2 V pripade, Ze ak ani v lehote Osmich tyzdfov od predpokladaného
terminu dodania uvedeného v Objedndvke neddjde k oznameniu konecného
datumu dodania Vozidla, Kupujlci je opravneny odstupit od zmluvy doporu¢enym
listom zaslanym Predavajucemu.

4.3 V pripade, Zze dohodnuty model Vozidla nebude mozné dodat z dévodu
zastavenia jeho vyroby, Predadvajuci ozndmi tato skutonost Kupujicemu
doporuéenym listom s dorucenkou. V pripade, Ze v lehote péatnast dni od
dorucenia listu Kupujlci neozndmi Preddvajucemu svoj zaujem nahradit pévodne
dohodnuty model inym modelom, zmluva bez dalSieho zanikd. V pripade véle
Kupujlceho dohodndt iny model vozidla, bude uZ zaplatena zaloha v pinej vyske
prevedend na novl objednavku.

4.4 V pripade, Ze si Kupujlci neprevezme Vozidlo v lehote uvedenej v bode
4.1 vyssie, pouziju sa prislusné ustanovenia platnych pravnych predpisov.

V - VYSTAVY A SUTAZE

Z dévodu ochrany znacky DACIA a riadneho plnenia zavazkov vyrobcu Vozidla voci
profesijnym organizacidm a Medzinarodnej organizacii vyrobcov automobilov
(Organisation Internationale des Constructeurs d'Automobiles) nie je Kupujuci bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu dovozcu (Renault Slovensko, spol. s r.o.)
opravneny predvadzat Vozidlo na vystavach, veltrhoch, pretekoch, sutaZiach,
prehliadkach akejkolvek povahy a na obdobnych verejnych akciach, ak je cielom
tekéhoto predvedenia okrem iného tiez zd6raznenie charakteristik, technickych
alebo jazdnych vlastnosti Vozidla.

VI - ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1 Objednédvka je zavéznd pre obe zmluvné strany, odstlpit od nej je
mozné len v pripadoch stanovenych platnymi pravnymi predpismi alebo tymito
Podmienkami.

6.2 V pripade, Ze Kupujlci neuhradi zostavajucu &ast ceny v stanovenej
lehote, vyzve ho Predavajuci doporu¢enym listom s doru¢enkou na splnenie tejto
povinnosti. Ak ani v dodatoc¢nej lehote piatich dni od dorucenia listu Kupujlicemu
nedbdjde k zaplateniu, Predavajuci je opravneny od zmluvy odstupit.

6.3 V pripade nesplnenia vy$$ie uvedenej povinnosti Kupujliceho uhradit
cenu Vozidla ani v dodatocnej lehote piatich dni podla bodu 6.2 ma Predavajuci
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske rovnajlcej sa zalohe uhradenej
podla bodu 2.5 a) s tym, ze Kupujlci suhlasi, Ze tato zaloha sa zapocita na narok
Predavajucého na zmluvnu pokutu podla tohto bodu 6.3. Popri zmluvnej pokute je
Preddvajuci opravneny pozadovat tiez nahradu $kody spdsobenej porusenim
povinnosti zo strany Kupujlceho, vratane nahrady Skody presahujlcej zmluvnu
pokutu.

6.4 Kupujlci je oprdvneny odstipit od zmluvy v pripadoch uvedenych v
bodoch 4.2 a 4.3. Vtakych pripadoch mu Predavajuci v plnej vyske vrati
zaplaten( zélohu, a to v lehote patnast pracovnych dni od doruéenia pisomného
oznamenia Kupujicého o odsttpeni od zmluvy Predavajlicému.

VII - SPORY

VSetky spory vyplyvajlce alebo suvisiace so zmluvou budl rieSené v ramci
moznosti cestou zmieru. V pripade, Ze neddjde k vyrieSeniu sporu zmierom, o veci
rozhodne prislusny sud Slovenskej republiky.

VIII - ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Kupna zmluva uzatvorend na zéaklade Objednavky podpisanej Kupujicim
nadobuda G&innost dfiom potvrdenia tejto Objedndvky Predavajucim a riadi sa
pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky, najm& Obcianskym
zakonnikom alebo Obchodnym zakonnikom v zavislosti na Kupujicom.

8.2 Na nové vozidld DACIA dodané prostrednictvom autorizovanej siete DACIA
sa poskytuje zaruka v sulade s platnymi pravnymi predpismi a tiez zmluvna
zaruka v rozsahu stanovenom v Zarucnych podmienkach DACIA, ktoré tvoria
neoddeliteln( stéast tejto Objednavky. V pripade, ked sa kupna zmluva riadi
Obchodnym zdkonnikom sa zmluvné strany dohodli, Ze trvanie zaruky za akost je
upravend v Zaruénych podmienkach DACIA, ktoré tvoria neoddelitelnd stdast tejto
Objednavky.

8.3 Kupujluci sa zavazuje v pripade prechodu vlastnickeho prava k Vozidlu
informovat predavajliceho o novom majitelovi Vozidla a tieZz k tejto povinnosti
zaviazat vdetkych daldich pravnych ndstupcov a to vyluéne pre Gcely plnenia
zékonnych povinnosti Preddvajuceho s ohladom na bezpeénost prevadzky Vozidla.
V pripade splnenia zavazku Kupujiceho podla tohto odseku prechadzaju naroky
vyplyvajlce zo zmluvnej zaruky v rozsahu stanovenom v Zaru¢nych podmienkach
DACIA aj na pravnych nastupcov Kupujuceho.

8.4 Objednavka je spisana v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zo zmluvnych
stran dostane jedno vyhotovenie.

ZARUCNE PODMIENKY DACIA

CAST I - ZMLUVNA ZARUKA NA NOVE VOZIDLO DACIA

1.1 PREDMET A TRVANIE ZMLUVNEJ ZARUKY

Ak nie je dalej v castiach II. a III. uvedené inak, na nové vozidld DACIA sa
vztahuje zmluvna zaruka na vsetky vady materidlu, montdZe alebo vyroby, a to
bud po dobu 36 mesiacov, alebo do najazdenia 100 000 km, podla toho, ktora
z tychto skutocnosti nastane skor. Tato doba sa pocita od datumu odovzdania
vozidla prvému pouzivatelovi. Tento datum je vyznaceny na Zaru¢nom liste, ktory
sa odovzdava Kupujucemu ako prvému pouzivatelovi spolu s Vozidlom.

Zarucna doba sa nepredlZzuje o dobu potrebni na vykonanie oprav a konci
uplynutim posledného dra lehoty podla tohto odseku.

1.2 GEOGRAFICKE POKRYTIE

Zmluvnu zaruku je v sllade s tymito podmienkami moZné uplatnit na eurépskom
Gzemi Clenskych Statov Eurdpskej unie a taktieZ v nasledujucich Statoch: Andora,
Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Chorva’tskp, Island, Lichtenstajnsko,
Maceddnia, Monako, Norsko, San Marino, Srbsko, Svajciarsko. Zaruku je mozné
uplatnit len v pripade, Ze vozidlo je v niektorom z uvedenych $tatov registrované
a v uvedenych Statoch taktieZz pouZivané. V pripade, Ze prva registracia vozidla
prebehne v niektorom z vyssie uvedenych Statov, avsSak nie v Slovenskej
republike, zmluvna zaruka sa riadi zaruénymi podmienkami DACIA platnymi
v tomto Stéte.

Upozornenie: V Statoch nepatriacich do Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
moézu byt technické vlastnosti vozidiel, periodicita Udrzby a/alebo podmienky
zaruky definované odlidne. V pripade, Ze vozidlo méa byt pouzivané & registrované
v tomto $tate, obratte sa bez zbyto¢ného odkladu na dovozcu DACIA, ktory

poskytne informacie o pripadnych Upravach programu adrzby resp. vozidla
samotného.
1.3 PRAVIDLA POSKYTOVANIA ZMLUVNEJ ZARUKY

Klient ma zo zmluvnej zaruky narok na

e bezplatné odstréanenie vSetkych vad materidlu alebo montaze reklamovanych
klientom a vyrobcom uznanych, ako aj pripadné opravy skod zavinenych tymito
vadami na inych dieloch ¢i Castiach vozidla; volba postupu opravy prindlezi
autorizovanému servisu DACIA, ktory o fiom bude informovat klienta,

e bezplatné asistenéné sluzby DACIA Assistance v sulade s podmienkami
definovanymi v Casti V tychto Zaru¢nych podmienok.

Zmluvna zaruka nepokryva

e nepriame dosledky pripadnej vady (znemoznenie pouzivania vozidla, usly zisk
atd.),

e suUdasti vozidla, ktoré boli prestavané alebo inak upravené po dodani vozidla,
ani dosledky (poskodenie, pred¢asné opotrebovanie, zhorSenie stavu atd.) tejto
prestavby ¢i Upravy na iné diely alebo sucasti vozidla alebo ich vlastnosti,

o naklady na Udrzbu vynaloZené klientom v sulade s odporti¢aniami vyrobcu,

o Skody spésobené pouzitim paliva nezodpovedajlceho platnym normam,

e naklady na vymenu dielov podliehajlcich beznému opotrebovaniu vzhlfadom na
spOsob pouzivania vozidla a pocet najazdenych kilometrov (ako su napriklad
timice, prvky zavesenia kolies, brzdové kotuce, dosticky a oblozenie, spojka,
ziarovky, poistky atd.),

e odstranenie vibracii a hluku suvisiacich s normalnymi funkciami vozidla,



e Skody spdsobené nespravnou Udrzbou vozidla, t. j. najmé pripady, ked neboli
dodrZané instrukcie tykajlce sa UdrZzby a starostlivosti opisané v Zaru¢nom liste

a v Dodatku o Udrzbe alebo v Navode na pouZivanie vozidla,

e Skody spbsobené vonkajsimi vplyvmi, ako su napr. (uvedeny vypocet nie je
vycerpavajuci):

o nehody alebo narazy (vratane naslednych a / alebo nepriamych skrytych
Skod  zistenych a zistitelnych az pri  dalSej prevadzke vozidla),
poskrabanie, odretie, odletujuci Strk, krupobitie, znecistenie ovzdusia,
vplyvy prirodnych latok ako napr. Zivica, vplyvy Zivocisneho pévodu ako
napr. vtadi trus, vplyvy chemickych latok, prepravovanych predmetov,

o montaz  prislusenstva  neschvaleného vyrobcom alebo montaz
prislusenstva schvaleného vyrobcom, ale bez dodrzania nim vydanych
pokynov a doporuceni,

o pripady vyssej moci, ako napr. blesk, poziar, zaplavy, zemetrasenie,
vojna, nepokoje a atentaty.

o 3kody spdsobené chybajucou sudinnostou Kupujicého / majitela vozidla alebo
povereného vodic¢a / uZivatela v ramci procesu odstrafiovania chyb.

Na ziskanie zmluvnej zaruky a na jej uplatnenie klient musi

« skontrolovat, & je Zarudny list s razitkom Predavajlceho, ¢o je podmienkou na
uplatnenie zmluvnej zaruky,

e obratit sa na ktorykolvek autorizovany servis DACIA, ktory je ako jediny
opravneny robit zaruéné opravy,

« predlozit ndleZite vyplnenu servisnu &ast Navodu na pouzivanie a tak dolozit, Zze
boli vykonané vSetky vyrobcom (predajcom) stanovené Ukony vztahujlce sa na
udrzbu vozidla,

e bez zbytoéného odkladu ohldsit autorizovanému servisu DACIA vadu, na ktord
sa zmluvna zaruka vztahuje a bez meskania vozidlo pristavit do autorizovaného
servisu DACIA k oprave. Ak je vozidlo v nepojazdnom stave, klient je povinny
obratit sa na najblizsi autorizovany servis DACIA alebo na sluzbu DACIA
Assistance.

Zmluvna zaruka sa nevztahuje na nasledujice pripady, v ktorych teda

Predavajlci ani vyrobca nenes( zodpovednost za vady:

e vozidlo bolo pouzivané v inych podmienkach, nez predpisal vyrobca (napr.
nadmerné zataZenie vozidla alebo U&ast s nim na akychkolvek pretekoch),

e majitel/uZivatel' nepristipil k nahlaseniu a k okamzitej oprave zavady
v autorizovanom servise DACIA a/alebo k oprave realizovanej plne v sulade
s technickymi odporuéeniami vyrobcu, na ktor( by sa mohla vztahovat zmluvna
zéruka a/alebo ktord mohla zapri¢init vznik dalSich zavad suvisiacich so
zmluvnou zarukou,

e zistend vada slvisi so skutonostou, Ze vozidlo bolo opravené alebo jeho
udrzba bola vykanand v servise, ktory nie je suUastou siete autorizovanych
servisov DACIA, atato oprava alebo Udrzba bola vykonana v rozpore
s technickymi odpordGc¢aniami vyrobcu.

Strany sa dohodli, Ze povodné diely vymiefiané za ndahradné diely v ramci
zmluvnej zaruky prechadzaju nasledne po ich vymene do vlastnictva autorizovanej
opravovne DACIA.

CAST II - ZMLUVNA ZARUKA NA LAK

2.1 TRVANIE ZMLUVNEJ ZARUKY NA LAK

Na nové vozidld vyrobného radu DACIA sa vztahuje zmluvna ruka na lak karosérie
a lakovanych dielov, ato v obdobi 2 rokov od odovzdania vozidla prvému
pouzivatelovi.

2.2 GEOGRAFICKE POKRYTIE

Geografické pokrytie zmluvnej zaruky na lak je zhodné s geografickym pokrytim
zmluvnej zaruky na nové vozidlo DACIA podla ¢l. 1.2 tychto Zarucnych
podmienok.

2.3 PRAVIDLA POSKYTOVANIA ZMLUVNEJ ZARUKY NA LAK

Klient ma zo zaruky na lak pravo na

e bezplatné vykonanie opravy alebo vymeny dielov, na ktorych bola zistena
vyrobcom uznand vada laku (znizenie kvality laku, nedostatky krycieho laku
spbsobené vadou materidlu alebo aplikacie). O spOsobe a rozsahu opravy
rozhoduje autorizovany servis DACIA, pricom oprava sa vykonava s ohladom na
celkovy stav vozidla, jeho vek, polet najazdenych kilometrov a na Uroven jeho
udrzby.

Zmluvna zaruka na lak nepokryva:
e pripady, na ktoré sa nevztahuje zmluvna zaruka na nové vozidlo Dacia podla
Casti 1.

Na uplatnenie zmluvnej zaruky na lak klient musi

e obratit sa na autorizovany servis DACIA, ktory je ako jediny opravneny
vykonavat tieto ukony a

« predlozit autorizovanym prodajcom DACIA naleZite potvrdeny Zaruéni list.

Strany sa dohodli, Ze povodné diely vymiefiané za ndahradné diely v ramci
zmluvnej zaruky na lak prechadzaju nasledne po ich vymene do vlastnictva
autorizovanej opravovne DACIA.

CAST III - ZMLUVNA ZARUKA PROTI KOROZII

3.1 TRVANIE ZMLUVNEJ ZARUKY PROTI KOROZII

Ako doplnok k zmluvnej zaruke podla &asti I. sa na nové vozidlo DACIA vztahuje
tiez zmluvna zaruka proti korozii (vratane jej spodnej Casti), a to pocas 6 rokov od
odovzdania vozidla prvému majitelovi/pouzivatelovi.

3.2 GEOGRAFICKE POKRYTIE

Geografické pokrytie zmluvnej zaruky proti koroézii je zhodné s geografickym
pokrytim zmluvnej zaruky na nové vozidlo DACIA podla ¢l. 1.2 tychto Zaruénych
podmienok.

3.3 PRAVIDLA POSKYTOVANIA ZMLUVNEJ ZARUKY PROTI KOROZII
Obsah zaruky proti korézii

Zmluvnd zéruka proti kordzii sa vztahuje na pripady perforacie karosérie (vratane
jej spodnej Casti) zvnutra, spOsobenej koréziou plechového dielu v dosledku
vyrobcom uznanej vady vyroby, materidlu alebo aplikdcie ochrannych
prostriedkov. Zmluvna zaruka proti kordzii pokryva opravu alebo vymenu takto
koréziou poskodenych dielov v autorizovanom servise DACIA, ktory rozhodne o

rozsahu a spdsobe jej vykonania, a to v zavislosti od celkového stavu vozidla, jeho
veku, poctu najazdenych kilometrov a od Urovne Udrzby.

Zaruka proti korézii nepokryva

e pripady, na ktoré sa nevztahuje zmluvna zaruka na nové vozidlo Dacia podla
Casti 1.,

e mechanické diely, ktoré netvoria integrélnu slcast karosérie alebo podvozka
(napr. rafiky kolies, vyfuk).

Podmienky trvania zmluvnej zaruky proti korozii

Platnost zmluvnej zaruky proti kordzii je podmienend vykonavanim antikoréznych
kontrol karosérie (vratane jej spodnej &asti). Tieto kontroly sa musia vykonavat v
autorizovanom servise DACIA alebo inej opravnenej osoby v stlade s technickymi
doporuceniami vyrobcu, vzdy vSak najmenej raz za dva roky. Pravidelné servisné
prehliadky v autorizovanych servisoch DACIA tieto kontroly zahfnaju.
Majitel/uzivatel vozidla méZe poziadat o vykonanie antikoréznej kontroly aj
inokedy neZ v ramci pravidelnych servisnych prehliadok, a to na svoje vlastné
naklady. Klient je vZdy povinny uistit sa o naleZitom vyplneni dokladu o vykonani
antikoréznej kontroly, ktory je sulastou Navodu na pouzivanie a podmiefiuje
dalSie trvanie zaruky proti korozii.

Platnost zmluvnej zaruky proti kordzii je tiez podmienend skutoénostou, ze vSetky
opravy karosérie a podvozka budld vykonané v sulade s technickymi
odportcaniami vyrobcu.

Podmienky uplatnenia zaruky proti korézii

Na uplatnenie prava zo zaruky proti kordzii je majitel/uzivatel vozidla povinny:

e obracat sa na ktorykolvek autorizovany servis DACIA, ktory je ako jediny
opravneny vykonavat tieto Ukony, a

o predloZit autorizovanym predajcom DACIA néleZite potvrdeny doklad o
vykonanej antikordoznej kontrole karosérie a podvozku uvedeny v Navode na
pouzivanie.

Strany sa dohodli, Ze pbvodné diely vymienané za nahradné diely v ramci
zmluvnej zaruky proti kordzii prechaddzaju nasledne po ich vymene do vlastnictva
autorizovanej opravovne DACIA.

CAST IV - SUCINNOST KUPUJUCEHO

V pripade nutnosti vykonania opravy Vozidla v ramci zakonnej zaruky alebo
v rdmci zmluvnej zaruky je Kupujlci povinny poskytndt Preddvajlcemu, pripadne

inému autorizovanému servisu DACIA, u ktorého bude zaruénd oprava
vykondvana, potrebni bezplatnl stéinnost.

CAST V - DACIA ASSISTANCE
5.1 Bezplatné asistenéné sluzby DACIA Assistance méze vyuZzivat majitel

vozidla alebo povereny vodic¢/uZivatel a spolucestujici, ak ich pocet neprekroci

pocet miest uvedeny v technickom preukaze vozidla.

5.2 Asistencné sluzby budl poskytnuté v pripade nepojazdnosti vozidla

spbsobenej nahlou a nepredvidanou mechanickou, elektrickou alebo elektronickou

poruchou, na ktord sa vztahuje zmluvnd zdruka na nové vozidlo DACIA.

Asisten¢né sluzby si poskytované pocas trvania zmluvnej zaruky na nové vozidlo

DACIA podla casti I tychto Zaru¢nych podmienok, a to na Uzemiach, na ktorych je

mozné zmluvnd zaruku uplatnit podla €l. 1.2 tychto Zaruénych podmienok.

5.3 Od prvého telefonického ozndmenia udalosti DACIA Assistance

zorganizuje a uhradi niZSie Specifikované sluzby. Okrem poplatkov spojenych so

zdsahom na komunikaciach, kam nema DACIA Assistance pristup (sukromné

komunikacie a pod.), nie je majitel/uZivatel vozidla povinny vopred hradit Ziadne

naklady. DACIA Assistance v3ak nie je povinnd uhradit majitelovi/uZivatelovi

vozidla naklady vynaloZzené bez predchadzajuceho suhlasu DACIA Assistance.

DACIA Assistance nehradi majitelovi/uzivatelovi vozidla naklady spojené

s ozndmenim udalosti.

5.4 Poskytnutie sluzieb DACIA Assistance je podmienené

oznamenim udalosti obsahujlcim presné a zrozumitelné urcenie:

e miesta, kde je vozidlo odstavené (adresa, Cislo cesty, kilometrovnik, zachytny
bod a pod.),

» nepojazdného vozidla (identifikacné Cislo vozidla VIN, ktoré je uvedené napr.
v Zaru¢nom liste alebo na Stitku na stlpiku dveri spolujazdca),

« telefénneho &isla, na ktorom sa mozno s klientom skontaktovat.

riadnym

5.5 Odstranenie poruchy na mieste: Ak to je mozné, asistencna sluzba
zaisti opravu vozidla na mieste.
5.6 Odtiahnutie vozidla: Ak vozidlo nemoZno spojazdnit na mieste,

DACIA Assistance zorganizuje jeho odtiahnutie do najblizSieho autorizovaného
servisu DACIA alebo, ak to nie je mozné (hlavne v niektorych Statoch), do
najblizsieho servisu schopného vykonat opravu.

Podpis a peciatka Predavajucého:

Podpis Kupujlceho:




